ULUSAL SAGLIK SERViSI

Bu brosiir, Birlesik Krallik’ta Ulusal Saglik Servisi’nin (National Health
Service / NHS) nasil galistigini agiklamaktadir.

Ulusal Saglik Servisi, Birlesik Krallik'ta saglik hizmetleri sunar ve vergi
gelirleriyle finanse edilir. Siginmaci adaylari, siginma talepleri ya da itiraz
bagvurulari degerlendirilirken, NHS’nin hizmetlerinden Ucretsiz olarak
yararlanma hakkina sahiptir. Ucretsiz ilag, dis tedavisi, g6z muayenesi ve bazi
gozlikler icin, Ulusal Siginmaci Destek Servisi (National Asylum Support
Service / NASS) tarafindan verilen veya eczanelerden alinabilen HC2
formuna ihtiyaciniz olacaktir.

Doktor, hemsire ve tercimanlar dahil olmak Gzere NHS icin ¢alisan hi¢ kimse,
hakkinizdaki _herhangi bir bilgiyi sizin izniniz_olmadan baska bir kisi ya da
kurulusa vermeyecektir. Herhangi bir alanda gdérduguntz tibbi bakim gqizli
tutulacak ve siginma talebiniz hakkinda verilecek karari etkilemeyecektir.

Saghgim icin nasil yardim alabilirim?

Eger hastaysaniz veya kendinizin ya da ailenizden herhangi birinin saghgi
hakkinda endiseleriniz varsa, Pratisyen Hekim (General Practitioner / GP)
olarak adlandirilan yerel doktorunuza gidin. GP’nin klinigi, Muayenehane ya
da Saglk Merkezi olarak adlandirilir.

ihtiyaciniz oldugunda tibbi bakim gérebilmeniz icin, miimkin olan en kisa
zamanda bir GP’ye kayit yaptirmalisiniz. Kayit yaptirirken adinizi, dogum
tarihinizi, adresinizi ve eger varsa telefon numaranizi vermeniz gerekir. ikamet
yerinize tasinmaniza yardimci olan destek gorevliniz, kayitla ilgili yerel
duzenlemeler hakkinda bilgi sahibidir.

Bazi GP’ler yeni hastalarin timanin saglik kontrolinden gegmesini ister. Bu,
genellikle bir hemsire tarafindan yapilir. Saghginiz iyi olsa bile, bu randevuya
gitmeniz gerekir.

Eder muayenehaneler kaydinizi yapmazsa, yerel Primary Care Trust’tan size
bir muayenehane bulmalarini isteyebilirsiniz.

Nasil randevu alabilirim?

Doktorunuzu ya da muayenehanedeki hemsirelerden birini ziyaret etmeden
once genellikle, sahsen giderek veya telefon ederek randevu almaniz gerekir.
Bir erkek ya da bayan doktora veya hemsireye muayene olmak istediginizi
soyleyebilirsiniz; ancak bu isteginizi yerine getirmeleri her zaman mumkun
olmayabilir.

Acil olmayan randevular icin birkag gun beklemeniz gerekebilir. Eger acilen
doktora muayene olmaniz gerektigini dusunuyorsaniz, randevu alirken hasta
kabul goérevlisine bunu sodyleyin. Uygun durumlarda, ayni gun muayeneye



alinirsiniz. Eger doktor muayenehaneye gelemeyecek kadar hasta
oldugunuzu duagunurse, sizi evinizde ziyaret edebilir.

Doktor randevulari bes ila on dakika surer. Doktora muayene olmak isteyen
her aile bireyiz igin ayri bir randevu almaniz gerekir.

Lutfen randevunuza vaktinde gelin ve eder gelemeyecek olursaniz,
randevunuzu mutlaka iptal edin.

ingilizce bilmiyorsam ne olur?

Eger bir tercimana ihtiyaciniz varsa, randevu alirken hasta kabul gorevlisine
bunu sodylemelisiniz. Personele hangi dili konustugunuzu sdylerseniz, sizin
icin bir terciman bulunmasini ya da telefonla tercimanlik hizmeti verilmesini
saglarlar. Sorununuza dogru teshis konabilmesi igin, doktorla anlagabilmeniz
gerekir.

GP ile birlikte ¢calisan baska kimler var?

e Hemsireler, Birlesik Krallik’ta ¢ok ileri duzeyde egitim gorurler. Asi, dogum
kontrol tavsiyesi ve diyabet gibi kronik hastaliklarla ilgili ihtiyaglar dahil
olmak Uzere, birgok saglik ihtiyaci ile ilgilenir ve genel saglik tavsiyesi
verebilirler.

o Ebeler, gebe kadinlara ve onlarin yeni dogan bebeklerine bakarlar. Bebek
dogmadan o©Once saglanan bakima ‘dogum oncesi bakim’, dogduktan
sonraki bakima ise ‘dogum sonrasi bakim’ denir.

e Sadlk Mufettisleri, cocuk ve aile bakimi ve saghgr korumaya yardimci
olma konularinda uzmanlasan hemsirelerdir. Saghk Mufettisleri, sizi
evinizde ziyaret edebilirler.

Uzman bir doktora gitmem gerekirse ne olur?

GP’niz genel olarak saglik hizmetlerinizin gogunu karsilayacak ve uzman bir
doktora (uzman hekim) ya da hastaneye gitmenizin gerekli olup olmadigina
karar verecektir. Birlegik Krallik'ta uzman doktorlara muayene olabilmek igin
herkesin beklemesi gerekmektedir.

Hastane, size randevunuzun ayrintilarini bildiren bir mektup gonderecektir.
Eger randevunuz sirasinda tercUmana ihtiyaciniz olacaksa, hastane ile
baglanti kurarak bunu bildirmelisiniz.

Hastane randevulari, bazen yasadiginiz yerden biraz uzakta bulunan bir
hastanede verilebilir. Eger HC2'niz varsa, gidis gelis masraflari i¢cin yardim
alabilirsiniz.

Saglik Karnesi

Eger size Saglik Karnesi (mavi defter) verildiyse, litfen doktor veya hemsire
ile olan her randevunuzda bunu yaninizda getirin. Bu karnedeki bilgiler, siz ve




NHS personeli icindir. Baska hic kimse bu karneyi gorme hakkina sahip
degildir.

Bana baska kimler yardimci olabilir?
llag

Eger doktorunuz ilag kullanmanizi isterse, size bir recete yazacaktir. Recgeteyi
bir eczaclya ya da eczaneye géturiin. Ucretsiz ilag almak i¢in HC2 formuna
ihtiyaciniz olacaktir. Eczaci, kuguk saglik sorunlarinin tedavisi hakkinda size
tavsiyede bulunabilir. Bazi agri kesiciler ve 6ksuruk suruplari dahil olmak
Uzere birtakim ilaglar, eczacidan regetesiz olarak alinabilir.

Dis Bakimi

Eger diglerinizle ilgili bir sorununuz varsa, bir dis hekimine gitmeniz gerekir.
NHS tarafindan saglanan dis tedavi hizmetlerinden yararlanabilmeniz igin, bir
dis hekimine kayit olmaniz gerekir. Eger dis hekimine kayit yaptirma
konusunda guglik ¢ekerseniz, NHS Direct ya da yerel Primary Care Trust ile
baglanti kurabilirsiniz.

Gorus

Eger gorusunuzu kontrol ettirmeniz ya da yeni bir gozluk (numaral gozIuk)
almaniz gerekirse, bir goézlukg¢iden randevu alin. Yerlesim merkezlerinin
cogunda gozluke¢u dukkanlari bulunur. HC2 formu, g6z muayenesinin ve bazi
gOzllklerin Ucretini karsilar: gézlikgliden bu konuda bilgi isteyin.

GP muayenehaneniz kapaliyken

GP muayenehaneleri, genellikle Pazartesi ve Cuma gunleri arasinda yaklasik
olarak saat 08:30’dan 18:30’a kadar agiktir. Diger tim zamanlarda — geceleri,
Cumartesi veya Pazar gunleri ve resmi tatil glinlerinde — GP muayenehanesi
acllincaya kadar bekleyemeyecek saglik sorunlari igin tibbi yardim
saglanmaktadir.

Yardim almak igin, asagidaki numarayi kullanarak mesai saatleri disinda
calisan yerel servisi arayabilir ve telefonla tavsiye alabilirsiniz. Sizden bir GP
muayenehanesine gitmeniz istenebilir, ya da bir tip profesyonelinin sizi
evinizde ziyaret etmesi saglanabilir.

Ayrica, saglk tavsiyesi veya GP muayenehaneniz kapaliyken tibbi destek
almak icin 0845 46 47 numarali telefondan NHS Direct’i arayabilirsiniz. Sabit
telefondan, ornegin bir telefon kulubesinden telefon etmenin Ucreti, cep
telefonuna goére ¢ok daha dusuk olacaktir.

Eger ingilizce bilmiyorsaniz, NHS Direct ve mesai saatleri disinda ¢alisan
servis, sizin i¢in bir tercuman bulabilir. Tek yapmaniz gereken, hangi dili
kullanmay tercih ettiginizi konusmanizin basinda ingilizce olarak sdylemektir.
Eger hi¢ ingilizce bilmiyorsaniz, bir arkadas, akraba ya da sosyal hizmet



gorevlisinden sizin adiniza telefon etmesini isteyin ve hatta bir terciman
gelinceye kadar bekledikten sonra, sorununuzu anlatin. Sizden adiniz ve
adresiniz gibi bazi bilgiler istenecektir: bu bilgiler gereklidir ve baska hig kimse
ile paylasiimamaktadir.

Saglik tavsiyesi almak i¢in, NHS Direct’e ulasabileceginiz telefon
numarasi: 0845 46 47

GP muayenehanesi kapaliyken tibbi yardim almak i¢in, mesai saatleri
disinda galisan yerel servisinize ulasabileceginiz telefon numarasi:

Acil bir durumda ne yapabilirsiniz

Acil bir durumda, eger kendiniz ya da yaninizda bulunan bir kimse ciddi
bicimde hastalanir ve GP muayenehanesi agilincaya kadar bekleyemezse,
ambulans cagirmak igin 999'u (Ucretsiz telefon hatti) arayabilir veya yerel
hastanenizin Kaza ve Acil Durum Servisine gidebilirsiniz. Ancak bu servis
yalnizca acil durumlar icindir. Litfen kiguk saglik sorunlari icin Kaza ve Acil
Durum Servisini kullanmayin.

GP veya yerel siginmaci saglik ekibinin baglanti bilgileri:
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